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Unsere Telefonzeiten:
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Donnerstag:   10.00 – 13.00 Uhr

So erreichen Sie uns  

REISEN MIT BETREUUNG

lhr Team von Tandem Reisen
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VorwortTandem Reisen – ich bin dann mal weg!

Liebe Reiseteilnehmer*innen, Angehörige und Betreuer*innen,
liebe Reiseinteressierte, 

Der neue Reisekatalog für das Jahr 2023 ist da.
Die Besonderheit dieses Jahr ist, dass dieser Katalog ausschließlich online einsehbar ist, um einen positiven 
Beitrag zur Schonung natürlicher Ressourcen zu leisten.

Wir freuen uns darauf, weiterhin mit Ihnen abwechslungsreiche Reisen zu erleben. Wir hoffen, dass Sie eine 
passende Reise finden, damit Sie Ihre schönste Zeit im Jahr mit uns verbringen können.

Wir bitten Sie um Verständnis, dass wir die Preise aufgrund der gestiegenen Unterkunfts- und Energiekosten 
moderat anpassen mussten.

Es gibt Neuigkeiten: 

Ab diesem Jahr kann Tandem Reisen keine Reiserücktrittskostenversicherung (RRV) oder Auslandskranken-
versicherung (AKV) mehr in Ihrem Namen bei der UNION abschließen.
Wir empfehlen jedem/r Reisenden eine RRV oder AKV (für Reisen im Ausland) – bei einer Versicherung Ihrer 
Wahl – abzuschließen.

Nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf. Wir nehmen uns Zeit für Sie, um eine Ihren Vorstellungen ent-
sprechende Reise auszusuchen – Wir sind vor, während und nach der Reise für Sie da.

Nun wünschen wir Ihnen erst einmal viel Freude beim Entdecken der Tandem Reisen 2023.

Wir freuen uns auf Sie.

Ihr Team von Tandem Reisen
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Reiseübersicht

Nr. Reisezeit Tage Reise-Ziel Seite

01 24.04. – 02.05.2023 9 Mallorca | CM Castell de Mar / Calla Millor 10

02 25.04. – 01.05.2023 7 Berchtesgadener Land | Buchenhaus / Schönau am Königssee 10

03 10.05. – 17.05.2023 8 Lüneburger Heide I | Gut Grasbeck / Walsrode 11

04 26.05. – 02.06.2023 8 Ostsee I | Ferienhof Lamp / Wendtdorf, Kieler Bucht 11

05 09.06. – 19.06.2023 11 Lausitzer Seenland I | Strandhaus Eden / Großkoschen 12

06 23.06. – 30.06.2023 8 Griechenland | Hotel Villa Olymp / Olympische Riviera 12

07 07.07. – 14.07.2023 8 Ostsee II | Ferienhof Lamp / Wendtdorf, Kieler Bucht 13

08 17.07. – 21.07.2023 5 Hochsauerland | Matthias-Claudius-Haus / Meschede 13

09 24.07. – 28.07.2023 5 Dresden | a&o Dresden Hauptbahnhof 14

10 01.08. – 11.08.2023 11 Lüneburger Heide II | Gut Grasbeck / Walsrode 14

 Rollstuhlgerecht   Bedingt rollstuhlgerecht   Nicht rollstuhlgerecht
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Nr. Reisezeit Tage Reise-Ziel Seite

11 14.08. – 18.08.2023 5 Köln | a&o Köln Dom 15

12 28.08. – 07.09.2023 11 Lausitzer Seenland II | Strandhaus Eden / Großkoschen 15

13 12.09. – 19.09.2023 8 Hunsrück | Erich-Doefferthaus / Büchenbeuren 16

14 25.09. – 02.10.2023 8
Ammersee und idyllisches Voralpenland  

Schullandheim Wartaweil / Herrsching am Ammersee
16

15 05.10. – 09.10.2023  5 Spessart | Landhotel Spessartruh / Frammersbach 17

16 12.10. – 16.10.2023 5 Freiburg/Straßburg | B&B Freiburg Nord 17

17 20.10. – 30.10.2023 11
Zwischen Bremen und Bremerhaven

Haus am Paschberg / Wulsbüttel
18

18 30.11. – 07.12.2023 8
Taubertal – besinnlicher Advent 

Irma-Volkert-Haus / Lauda-Heckfeld
18

19 08.12. – 12.12.2023 5 Weihnachtsmarkt in Trier | Jugendherberge Trier 19

20 28.12.2023 – 04.01.2024 8 Silvester in der Lüneburger Heide | Gut Grasbeck/Walsrode 19

 Rollstuhlgerecht   Bedingt rollstuhlgerecht   Nicht rollstuhlgerecht
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Wir möchten Ihnen auf Ihrer Reise eine optimale Betreu-
ung bieten. Darum hängt der Reisepreis damit zusam-
men, welche Unterstützung Sie brauchen. Gemeinsam 
mit Ihnen, beziehungsweise mit Ihrer Betreuungsperson, 
werden wir für Sie den passenden Reisepreis ermitteln. 

Bedenken Sie bitte, dass eine Betreuung am Urlaubsort, 
in ungewohnter Umgebung, in einem womöglich fremden 
Land nicht unbedingt mit dem Unterstützungsbedarf zu 
Hause oder in einer Wohngruppe gleichzusetzen ist.

Es gibt drei Reisepreise. Die Reisepreise orientieren sich 
an Ihrem Unterstützungsbedarf und an Ihrem eventuell 
bestehenden Pflegegrad. Wobei Reisepreis l einen gerin-
gen, Reispreis ll einen mittleren und Reisepreis lll einen 
hohen Unterstützungsbedarf beinhaltet. Orientiert an  
den Pflegegraden bedeutet Reise preis l: kein Pflegegrad 
und Pflegegrad 1, Reisepreis ll: Pflegegrad 2 und 3, Rei-
sepreis lll: Pflegegrad 4 und 5.

Die Anzahl der Reisebegleiter*innen am jeweiligen 
 Urlaubsort ergibt sich aus den Reise-Anmeldungen und 
dem Unterstützungsbedarf der Reisenden.

Sofern nicht gesondert angegeben, sind Eintritte und Akti-
vitäten vor Ort, sowie persönliche Hilfsmittel wie beispiels-
weise Lifter oder Duschhilfen nicht im Reisepreis enthalten.

Haben Sie Anspruch auf Leistungen der Verhinderungs-
pflege, können Sie eine teilweise Rückerstattung der 

Hinweise zum ReisepreisHinweis zu  
Reiseversicherungen

Bitte beachten Sie, dass Tandem Reisen ab diesem Jahr 
keine Reiserücktrittskostenversicherung (RRV) und keine 
Auslandskrankenversicherung (AKV) mehr anbieten kann.

Wir empfehlen allen Reisenden eine RRV oder AKV (für 
Reisen im Ausland) – bei einer Versicherung Ihrer Wahl – 
abzuschließen.
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pflegebedingten Aufwendungen bei der Pflegekasse 
beantragen. Beispielsweise in Hessen sind dies aktuell 
60-80% des Reisepreises. 

Daneben gibt es die Möglichkeit einer Erstattung über 
die Eingliederungshilfe im Rahmen der „sozialen Teil-
habe“ (gemäß §§ 76 ff. i.V.m. 113 ff. SGB IX)

Gerne beraten wir Sie bei der Finanzierung Ihrer Reise.

Bitte beachten Sie: Der Reisepreis beinhaltet KEINE 
 Unfall-, Haftpflichtversicherung.

REISEPREIS I gilt für die Personen, die
 im Bereich der Körperpflege selbstständig sind, nur ver-
bale Aufforderung, Kontrolle und/oder leichte  
Assistenz in einzelnen Bereichen benötigen
• im Bereich der Mobilität keine Assistenz benötigen
• im Bereich der Ernährung keine Assistenz benötigen
• im lebenspraktischen Bereich selbstständig sind oder 

in einzelnen Bereichen Assistenz und/oder einen 
durchgängigen Ansprechpartner benötigen

•  im Bereich der Gesundheit Assistenz bei der  
Einnahme der Medikamente benötigen

REISEPREIS II gilt für Personen, die
• im Bereich der Körperpflege in mehreren Bereichen 

Assistenz benötigen
• im Bereich der Mobilität außerhalb der Unterkunft 

 regelmäßig Assistenz benötigen (Handführung, 
Schiebehilfe etc.)

• im Bereich der Ernährung leichte Assistenz benötigen 
(mundgerechtes Zubereiten der Nahrung, Kontrolle 
der Nahrungsmenge etc.)

• im lebenspraktischen Bereich Assistenz und 
einen Ansprechpartner benötigen

• im Bereich der Gesundheit Assistenz bei der  
Einnahme der Medikamente benötigen und/oder 
Betreuung erfordern (Diabetes etc.) 
benötigen 

REISEPREIS III gilt für Personen, die
• im Bereich der Körperpflege eine komplette  

Übernahme der Pflege benötigen
• im Bereich der Mobilität innerhalb und außerhalb der 

Unterkunft komplette Assistenz benötigen (Handfüh-
rung, Schiebehilfe etc.) und verschiedene Hilfsmittel  
benötigen (Hebelifter, Toilettenstuhl etc.)

• im Bereich der Ernährung komplette Assistenz  
benötigen 

• im lebenspraktischen Bereich durchgängig Assistenz 
und einen Ansprechpartner benötigen

• im Bereich der Gesundheit Assistenz bei der  
Einnahme der Medikamente benötigen und/oder  
umfassende Betreuung erfordern (Diabetes etc.)

Hinweise zum Reisepreis
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Reisen
Strand-Urlaub | 24.04. – 02.05.2023 (9 Tage)

Mallorca
CM Castell de Mar/Cala Millor

Urlaub in den Bergen | 25.04. – 01.05.2023 (7 Tage)

Berchtesgadener Land
Buchenhaus/Schönau am Königssee
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Einmal wieder besuchen wir das schöne Cala Millor auf Mallorca. Dieses 
Hotel bietet alles, was man sich für einen unvergesslichen Urlaub wünscht. 
Im Wellnessbereich können Sie die Seele baumeln lassen.  Über einen Lifter 
kommen Sie sogar mühelos in den Pool.
Das Hotel liegt an einer langen und barrierefreien Strandpromenade. Für gute 
Stimmung sorgt das abwechslungsreiche Animationsprogramm des Hotels.
Natürlich soll die Erkundung der Insel nicht zu kurz kommen.
Genießen Sie einen atemberaubenden Ausblick am Cap Formentor oder be-
suchen Sie die Drachenhöhlen in Porto Cristo. Empfehlenswert ist ein Ausflug 
in die Inselhauptstadt Palma.
Auf der spanischen Insel Mallorca können Sie eine unvergessliche Zeit 
 erleben.

Bewundern Sie die Berglandschaft rund um das Berchtesgadener Land. Ihre 
Unterkunft ermöglicht Ihnen einen tollen Ausblick auf den Bergriesen Watz-
mann und den Hoher Göll. Sie übernachten im „Buchenhaus“ in der Ober-
schönau. Dieses liegt auf einem Hügel und ist von vielen Bäumen umgeben. 
Die Reise bietet viele Aktivitäten. Sie können viele der Sport- und Freizeitan-
gebote der Unterkunft nutzen. Dort finden Sie ein Schwimmbad, eine Sauna 
und auch eine Kletterwand. Es ist für jeden etwas dabei. In den Bergen und 
in der Nähe des Königssees finden sich viele Wanderwege auf denen Sie die 
Natur und die Alpenlandschaft erkunden können.
Für ruhige Stunden lohnt sich eine Bootsfahrt auf dem Königssee. Lauschen 
Sie dem Königsseer Echo und genießen Sie ein kühles Getränk neben der 
Wallfahrtskirche St. Bartholomä auf der Halbinsel Hirschau. 
Da wir auf dieser Reise gerne unterwegs sind, sollten Sie gut zu Fuß sein.

Quelle: blende12 / pixabay

Doppelzimmer

Doppelzimmer

Bettwäsche  
vorhanden

Bettwäsche  
vorhanden

Zustieg Gelnhausen 
Zustieg Worms

Halbpension
Zustieg Gelnhausen, 
Worms und Frankfurt 
Flughafen

8 Teilnehmende

Reisepreis I 2.085 €
Reisepreis II 2.370 €
Reisepreis III: 2.950 €

Hilfsmittel können auf Anfrage kostenpflichtig 
entliehen werden. Sprechen Sie uns bitten an.

Rollstuhlgerecht

www.cmhotels.com

6 Teilnehmende

Reisepreis I 1.090 €
Reisepreis II 1.340 €
Reisepreis III:  nicht möglich

Nicht 
rollstuhlgerecht

www.freizeit-schwalm-eder.de

Vollpension
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Bettwäsche  
vorhanden

Bettwäsche  
vorhanden
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Doppelzimmer

Doppelzimmer

Urlaub auf dem Land | 10.05. – 17.05.2023 (8 Tage)

Lüneburger Heide I
Gut Grasbeck/Walsrode

Verbringen Sie wunderbare Frühlingstage an der See. Sie sind zu Gast auf 
dem Ferienhof Lamp und wohnen dort im Gästehaus „Amrum/Föhr“.  Wend-
torf liegt direkt am Meer und eröffnet Ihnen viele abwechslungsreiche Aus-
flugsmöglichkeiten.
Sie können Strände besuchen und sich die frische Meeresluft um die Nase 
wehen lassen. Gehen Sie an Bord eines Schiffes und entdecken Sie die Ost-
seeküste aus einer anderen Perspektive. Oder genießen Sie frischen Fisch 
direkt vom Kutter.
Verschiedene Städte in der Umgebung bieten die Möglichkeit für Stadtbum-
mel und Cafébesuche. Besuchen Sie das Freilichtmuseum Molfsee oder ver-
bringen Sie einen schönen Tag im Freizeitpark Hansa-Park.
Bei diesem Aufenthalt an der See wird Ihnen Abwechslung und Erholung ge-
boten.

Fahren Sie mit uns in die Lüneburger Heide. Auf dem Gut Grasbeck werden 
Sie in einem neu eingerichteten Ferienhaus wohnen. Dies ist eine Unterkunft 
der  Extraklasse. Denn Sie können nicht nur die große Terrasse für entspannte 
Stunden nutzen, sondern auch den Spa-Bereich mit Sauna, Infrarotkabine und 
Whirlpool.
Der Ferienhof hat ebenfalls viel zu bieten. Sie können mit einem Pony einen 
 Spaziergang machen oder für mehr Action mit einem der Kettcars um die  
Wette fahren.
Für Ausflüge können Sie die Natur, aber auch Städte bewundern. In Lüneburg 
und Celle können Sie die schönen Altstädte besichtigen. Es finden sich viele Frei-
zeitangebote in der Nähe, wie zum Beispiel der Vogelpark Walsrode, die Soltau 
Therme oder der Magic Park Verden. 
Auf dieser Reise ist Spaß und Abwechslung garantiert.

Quelle: hpgruesen / pixabay

Strand-Urlaub | 26.05. – 02.06.2023 (8 Tage)

Ostsee I
Ferienhof Lamp/Wendtdorf, Kieler Bucht 

Quelle:  Ferienhof Lamp

Zustieg Gelnhausen 
Zustieg Worms

Pflegebetten können auf Anfrage kostenpflichtig 
entliehen werden. Sprechen Sie uns bitte an. 
Auch wenn Sie weitere Hilfsmittel benötigen.

Vollpension

www.ferienhof-lamp.de

Bettwäsche  
vorhanden

9 Teilnehmende

Reisepreis I 1.390 €
Reisepreis II 1.690 €
Reisepreis III 2.090 €

Reisepreis I 1.210 €
Reisepreis II 1.470 €
Reisepreis III 1.760 € 

SV-Vollpension

Ein komplett rollstuhlgerechtes Zimmer.

Zustieg Gelnhausen 
Zustieg Worms

9 Teilnehmende

Bedingt  
rollstuhlgerecht

www.gut-grasbeck.de/ferienhaus-am-see.html

Rollstuhlgerecht
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Strand-Urlaub | 09.06. – 19.06.2023 (11 Tage)

Lausitzer Seenland I
Strandhaus Eden/GroßkoschenR
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Strandurlaub | 23.06. – 30.06.2023 (8 Tage)

Griechenland
Hotel Villa Olymp/Olympische Riviera

Verbringen Sie Ihren Urlaub in der attraktiven Ferienregion Lausitzer Seen-
land. Ihr großzügiges „Ferienhaus Eden“ liegt am Senftenberger See. 
Genießen Sie entspannte Abende im hauseigenen Garten oder auf der 
 barrierefreien Dachterrasse des Hauses. Dort haben Sie einen tollen Ausblick.
In nur 100 Metern erreichen Sie eine barrierefreie Strandpromenade für 
 Spaziergänge. Von dort aus können Sie auch eine Seerundfahrt mit dem 
 Motorschiff „Santa Barbara“ unternehmen. Der nahegelegene See lädt eben-
falls zu einem erfrischenden Bad und erholsamen Strandtagen ein.
Sie können mit den hauseigenen Fahrrädern eine Tour starten und die Region 
erkunden. Es gibt auch Fahrräder für Rollstuhlfahrer*innen.

Schwimmen, Schlemmen, Schwelgen: Leben wie die Götter in Sichtweite zum 
Meer und Olymp!
Das top-ausgestattete Boutique-Hotel liegt zwischen Thessaloniki und Olymp 
und ist komplett barrierefrei. So können Sie mittels Lifter in den hauseigenen 
Pool gelangen, oder auf dem eben gepflasterten Außengelände spazieren.
Im familiär gestalteten Buffetraum schmeckt das Essen gleich doppelt so gut. 
Auch die Cocktails sollten Sie sich nicht entgehen lassen.
Genießen sie den hoteleigenen Sandstrand. Für Rollstuhlfahrer*innen gibt 
es einen Strandzugang.
Ausflugsmöglichkeiten zum Olymp, auf Wochenmärkte in den anliegenden 
Ortschaften oder zu lebhaften Badeorten an der Küste können zu attraktiven 
Preisen organisiert werden.

Doppelzimmer

Doppelzimmer

Rollstuhlgerecht

Zustieg Gelnhausen 
Zustieg Worms

Bettwäsche  
vorhanden

Bettwäsche  
vorhanden

8 Teilnehmende

Halbpension

Reisepreis I 1.995 €
Reisepreis II 2.330 €
Reisepreis III 2.995 €

Reisepreis I 1.590 €
Reisepreis II 1.880 €
Reisepreis III 2.390 € 

8 Teilnehmende

Viele Hilfsmittel sind vor Ort kostenfrei oder 
gegen Gebühr zubuchbar. Sprechen Sie uns bitte 
an, wenn Hilfsmittel benötigt werden.

Zustieg Gelnhausen, 
Worms & Flughafen 
Frankfurt

Bedingt  
rollstuhlgerecht

handicapreisen-henser.de/haus/villaolymp

Hilfsmittel können auf Anfrage kostenpflichtig 
entliehen werden. Sprechen Sie uns bitte an.

SV-Vollpension

www.strandhaus-eden.de
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Bettwäsche  
vorhanden

Bettwäsche  
vorhanden

Strand-Urlaub | 07.07. – 14.07.2023 (8 Tage)

Ostsee II
Ferienhof Lamp/Wendtdorf, Kieler Bucht R
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Begrüßen Sie den Sommer in Wendtdorf direkt am Meer. Sie sind zu Gast 
auf dem Ferienhof Lamp und wohnen dort im Gästehaus „Altes Landhaus“. 
Der Ferienhof bietet viele Ausflugsmöglichkeiten. Sie können in direkter Nähe 
Strände besuchen und sich dort die frische Meeresluft um die Nase wehen 
lassen. Gehen Sie an Bord eines Schiffes und entdecken Sie die Ostseeküste 
aus einer anderen Perspektive. 
Verschiedene Städte in der Umgebung bieten die Möglichkeit für Stadtbum-
mel und Cafébesuche. Kiel ist die Landeshauptstadt von Schleswig-Holstein 
und nicht weit von dem Ferienhof entfernt. In Kiel können Sie die maritime 
Kultur entdecken und eine schöne Zeit verbringen, zum Beispiel bei einem 
Spaziergang entlang der malerischen Promenade „Kiellinie“. 
Bei diesem Aufenthalt an der See wird Ihnen Abwechslung und Erholung ge-
boten.

Quelle:  Bernhard_Staerck / pixabay

Urlaub auf dem Land | 17.07. – 21.07.2023 (5 Tage)

Hochsauerland
Matthias-Claudius-Haus/Meschede

Ihre Unterkunft mit barrierefreiem Wohnbereich liegt mitten im Naturpark 
Arnsberger Wald in der herrlichen Mittelgebirgslandschaft des Sauerlandes 
nahe der Stadt Meschede. 
Das Matthias-Claudius-Haus trägt den Namen des bekannten Dichters und 
Theologen Matthias Claudius auch deshalb, weil Sie vor Ort unvergleichlich 
schöne Mond- und Sternennächte erleben können. 
Die große Sonnenterrasse, ein eigener Bachlauf, Sportwiese, Bogenschieß-
platz und eine Lagerfeuerstelle laden zum Verweilen ein. Ein Sportraum mit 
Tischtennisplatte und Kicker im Haus runden das Freizeitangebot ab. Bei 
einem Besuch in Meschede können Sie den Trubel in der Fußgängerzone ge-
nießen oder in einem der kleinen Cafés entspannen. Ein Besuch des Henne-
sees und der als Wahrzeichen der Stadt bekannten Friedenskirche auf dem 
Klosterberg sind lohnende Ausflugsziele ganz in der Nähe Ihres Urlaubsortes.

Doppelzimmer

Doppelzimmer

Bettwäsche  
vorhanden

Vollpension

Reisepreis I 1.090 €
Reisepreis II 1.310 €
Reisepreis III 1.520 €

Reisepreis I 1.390 €
Reisepreis II 1.690 €
Reisepreis III: 2.090 €

VollpensionZustieg Gelnhausen 
Zustieg Worms

Zustieg Gelnhausen 
Zustieg Worms

9 Teilnehmende

Bedingt 
rollstuhlgerecht

Rollstuhlgerecht

www.matthias-claudius-haus.de

9 Teilnehmende

www.ferienhof-lamp.de

Pflegebetten können auf Anfrage kostenpflichtig 
entliehen werden. Sprechen Sie uns bitte an. 
Auch wenn Sie weitere Hilfsmittel benötigen.
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Urlaub auf dem Land | 01.08. – 11.08.2023 (11 Tage)

Lüneburger Heide II
Gut Grasbeck/Walsrode
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Willkommen in der Lüneburger Heide. Hier auf dem Gut Grasbeck erwartet Sie 
eine Unterkunft der Extraklasse.
Die neu errichtete Ferienwohnung bietet Ihnen einen großen Spabereich mit 
Sauna, Whirlpool und einer Infrarotlichtkabine. 
Der Ferienhof selbst bietet allerlei Angebote zum Zeitvertreib. Führen Sie ein 
Pony zum Spazieren aus oder fahren Sie mit einem Kettcar um die Wette.
Für Ausflüge stehen Ihnen die unzähligen Freizeitparks, wie der Vogelpark 
Walsrode, der Magic Park Verden oder die Soltau Therme zur Verfügung.
Die historischen Altstädte in Celle und Lüneburg sind wunderbar zum Erkunden 
und Shoppen geeignet.

Städtereise | 24.07. – 28.07.2023 (5 Tage)

Dresden
a&o Dresden Hauptbahnhof  

Ein Besuch der wunderschönen Stadt Dresden fasziniert Jahr für Jahr unzählige 
Besucher*innen aus der ganzen Welt. Zentral am Hauptbahnhof gelegen ge-
nießen Sie Ihren Aufenthalt in einem schönen Hotel in sehr guter Lage. Von dort 
können Sie die ganze Stadt entdecken, die als „Florenz des Nordens“ bekannt ist.
Durch die beeindruckenden, historischen Bauwerke, wie die Frauenkirche, 
die Semperoper oder der Goldene Reiter in der Neustadt, sowie die gepfleg-
ten Grünanlagen hat die Stadt an der Elbe diesen Namen erhalten. 
Bei einem Besuch in einem der vielen Cafés können Sie die vielen Eindrücke 
sacken und die Besonderheiten der Stadt in Ruhe auf sich wirken lassen. 
Entdecken Sie eine besondere Stadt im Osten Deutschlands mit viel Spaß 
und Abwechslung. 
Für diese Reise sollten Sie gut zu Fuß sein. 

Quelle:  maxmann / pixabay

Zustieg Gelnhausen 
Zustieg Worms

Bettwäsche  
vorhanden

Doppelzimmer

Doppelzimmer

Frühstück

Bettwäsche  
vorhanden

Reisepreis I 1.720 €
Reisepreis II 1.970 €
Reisepreis III 2.430 €

Reisepreis I 1.040 €
Reisepreis II 1.230 €
Reisepreis III nicht möglich

Nicht  
rollstuhlgerecht

SV-Vollpension

Ein komplett rollstuhlgerechtes Zimmer.

9 Teilnehmende

www.gut-grasbeck.de/ferienhaus-am-see.html

6 Teilnehmende

https://www.aohostels.com/de/dresden/
dresden-hauptbahnhof/

Zug ab Gelnhausen 
Zug ab Worms

Bedingt  
rollstuhlgerecht
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Strand-Urlaub | 28.08. – 07.09.2023 (11 Tage)

Lausitzer Seenland II
Strandhaus Eden/Großkoschen

Städtereise | 14.08. – 18.08.2023 (5 Tage)

Köln und Düsseldorf
a&o Köln Dom

Verbringen Sie Ihren Urlaub in der attraktiven Ferienregion Lausitzer Seen-
land. Ihr großzügiges „Ferienhaus Eden“ liegt am Senftenberger See. 
Genießen Sie entspannte Abende im hauseigenen Garten oder auf der 
 barrierefreien Dachterrasse des Hauses. Dort haben Sie einen tollen Ausblick.
In nur 100 Metern erreichen Sie eine barrierefreie Strandpromenade für 
 Spaziergänge. Von dort aus können Sie auch eine Seerundfahrt mit dem 
 Motorschiff „Santa Barbara“ unternehmen. Der nahegelegene See lädt eben-
falls zu einem erfrischenden Bad und erholsamen Strandtagen ein.
Sie können mit den hauseigenen Fahrrädern eine Tour starten und die Region 
erkunden. Es gibt auch Fahrräder für Rollstuhlfahrer*innen.

Erleben Sie gemeinsam mit uns die wunderschöne Domstadt am Rhein. Bei 
gutem Wetter nehmen wir uns die Zeit für einen Spaziergang oder eine Boots-
fahrt auf dem Rhein. Sie können auch das Schokoladen museum oder den 
bekannten Kölner Zoo besuchen. Natürlich gibt es auch noch viele weitere 
kleinere und größere Sehenswürdigkeiten rund um die Altstadt.
Nicht weit von Köln – auf der anderen Rheinseite – liegt eine weitere Groß-
stadt: Düsseldorf. Bummeln Sie dort über die Königsallee oder erhalten Sie 
vom Rheinturm aus einen Blick über die ganze Stadt.
Auf dieser Reise haben Sie die Möglichkeit zwei Städte zu besuchen und die 
Besonderheiten der beiden Orte kennenzulernen. 
Für diese Reise sollten Sie gut zu Fuß sein.

Quelle: strandhaus-eden.de

Quelle: TB-Photography / pixabay

Doppelzimmer

DoppelzimmerDoppelzimmer

Doppelzimmer

Zustieg Gelnhausen 
Zustieg Worms

Bettwäsche  
vorhanden

Bettwäsche  
vorhanden

Rollstuhlgerecht

Hilfsmitteln können auf Anfrage kostenpflichtig 
entliehen werden. Sprechen Sie uns bitte an.

SV-Vollpension

www.strandhaus-eden.de

8 Teilnehmende

Reisepreis I 1.590 €
Reisepreis II 1.880 €
Reisepreis III 2.390 €

Reisepreis I 1.040 €
Reisepreis II 1.230 €
Reisepreis III:  nicht möglich

Frühstück

6 Teilnehmende

Nicht 
rollstuhlgerecht

https://www.aohostels.com/de/koeln/
koeln-dom

Zug ab Gelnhausen 
Zug ab Worms
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Das barrierefreie Schullandheim Wartaweil ist ein Ort der Begegnung, Bildung 
und Freizeit. Die Unterkunft bietet ein weitläufiges Parkgrundstück direkt am 
Ammersee.
Das Haus hat einen eigenen Zugang zum See und hauseigene Boote – Spaß im 
und auf dem Wasser ist garantiert.
Nehmen Sie die Natur mit allen Sinnen wahr und besuchen Sie die Insekten-
hotels und den Kräutergarten in direkter Nähe.
Auch die Umgebung rund um den Ammersee sorgt für ausreichend Abwechslung. 
Sie können in den Alpen wandern, Schlösser und Kloster besichtigen. Bei einer 
Schifffahrt können Sie den Ammersee vom Wasser aus bewundern.
Die bayerische Landeshauptstadt München ist ebenfalls nicht weit entfernt. Um-
liegende Gemeinden, wie die Stadt Landsberg, laden zu einem Stadtbummel ein.

Quelle: www.wartaweil.de

Urlaub auf dem Land | 25.09. – 02.10.2023 (8 Tage)

Ammersee & idyllisches Voralpenland
Schullandheim Wartaweil/Herrsching am Ammersee

Bettwäsche  
mitbringen

Urlaub auf dem Land | 12.09. – 19.09.2023 (8 Tage)

Hunsrück
Erich-Doefferthaus/Büchenbeuren 

Durch seine Lage im Hunsrück inmitten von Rhein, Nahe und Mosel ist Büchen-
beuren der ideale Ausgangspunkt für abwechslungsreiche Ausflüge.
Genießen Sie eine Schifffahrt auf der Mosel. Bummeln Sie durch die Städtchen 
im Rhein- und Moseltal. Oder besuchen Sie den Tier- und Erlebnispark Bell. Hier 
können Sie Tiere in artgerechten Gehegen beobachten oder bei Tiertrainings zu-
schauen. Sammeln Sie neue Eindrücke in der Edelsteinmiene „Steinkaulenberg“.
Das Gelände des Hauses lässt keinen Platz für Langeweile. Es gibt zum Beispiel 
eine Tischtennisplatte, zwei Bodentrampoline, auch für Rollstuhlfahrer*innen. 
Für  sommerliche Grillabende ist ein überdachter Grillplatz vorhanden.
Für diese Reise müssen Sie nicht weit fahren.

Quelle: d_fuhlert / pixabay

Doppelzimmer

Zustieg Gelnhausen 
Zustieg Worms

Zustieg Gelnhausen 
Zustieg Worms

Bettwäsche  
vorhanden

Mehrbettzimmer

Vollpension

Rollstuhlgerecht

Reisepreis I 1.740 €
Reisepreis II 1.990 €
Reisepreis III 2.450 €

Reisepreis I 1.240 €
Reisepreis II 1.450 €
Reisepreis III 1.785 €

Pflegebetten und rollstuhlgerechtes Bad 
 vorhanden.

10 Teilnehmende

www.wartaweil.de

Rollstuhlgerecht

Pflegebad mit Duschliege und Wanne, mehrere 
Pflegebetten und befahrbare Bäder vorhanden. 
Sprechen Sie uns bitte an, wenn Hilfsmittel 
 benötigt werden.

9 Teilnehmende

SV-Vollpension

https://koerperbehinderte-mainz.de/ 
angebote/freizeitzentrum-buechenbeuren
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Mit dem B&B Hotel Freiburg-Nord bieten wir Ihnen ein modernes Hotel für einen 
erholsamen Kurzurlaub im Schwarzwald an. 
Freiburg im Breisgau ist für sein mildes Klima und das von kleinen Bächen durch-
zogene mittelalterliche Stadtzentrum bekannt. Die Innenstadt von Freiburg ist nur 
zehn Fahrminuten von Ihrem Hotel entfernt und somit ein idealer Ausgangspunkt 
für unsere Erkundungstouren. 
Geplant ist außerdem ein Besuch der grenznahen, französischen Stadt Straß-
burg. Dort können Sie die Verbindung der deutschen und französischen Kultur 
kennenlernen und Sehenswürdigkeiten, wie den 142m hohen Turm des „Straß-
burger Münsters“ besichtigen.
Diese Städtereise bietet Ihnen die Möglichkeit zwei außerordentlich schöne 
Städte in zwei Ländern zu besuchen.
Auch für diese Reise sollten Sie sehr gut zu Fuß sein.

Städtereise | 12.10. – 16.10.2023 (5 Tage)

Freiburg/Straßburg
B&B Freiburg Nord 

Urlaub auf dem Land | 05.10. – 09.10.2023 (5 Tage)

Spessart 
Landhotel Spessartruh/Frammersbach

Quelle: Mariakay / pixabay

Quelle: monikawl999 / pixabay

Für einen schönen Urlaub müssen Sie nicht weit fahren.
Sie wohnen im idyllisch gelegenen Landhotel Spessartruh in Frammersbach. 
Das Hotel hat vieles zu bieten. Genießen Sie die köstlichen Mahlzeiten und 
entspannen Sie im hauseigenen Wellnessbereich mit Schwimmbad. 
Das abwechslungsreiche Abendprogramm des Hauses lässt keine Lange-
weile aufkommen.
Die Natur liegt direkt vor der Tür und lädt zu Spaziergängen ein. Wenn Sie 
gerne neue Städte erkunden und bummeln möchten, können Sie das von dort 
aus ohne Probleme tun. Lohr am Main und Aschaffenburg mit ihren schönen 
Altstädten sind nur zwei von vielen schönen Ausflugszielen. Oder machen 
Sie eine Planwagenfahrt im Herzen des Spessarts. Das sanfte Panorama der 
 Spessartberge garantiert eine erholsame Zeit.

Vollpension

Doppelzimmer

Doppelzimmer

Zustieg Gelnhausen 
Zustieg Worms

Bettwäsche  
vorhanden

Bettwäsche  
vorhanden

Zustieg Gelnhausen 
Zustieg Worms

Reisepreis I   995 €
Reisepreis II 1.185 €
Reisepreis III nicht möglich

Reisepreis I 1.040 €
Reisepreis II 1.230 €
Reisepreis III: 1.440 €

Frühstück

6 Teilnehmende

www.hotel-bb.com/de/hotel/freiburg-sued

Barrierefreier Wellnessbereich.

6 Teilnehmende

https://www.landhotel-spessartruh.de/

Nicht  
rollstuhlgerecht

Bedingt  
rollstuhlgerecht
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Herzlich Willkommen im schönen Taubertal. 
Das Haus der Lebenshilfe Main-Tauber bietet viel Platz für Erholung und Spaß. 
Begrüßen Sie den Advent im Taubertal. In der gemütlichen Atmosphäre des 
Hauses können Sie sich auf die besinnliche Vorweihnachtszeit einstimmen. 
Das Haus bietet ausreichend Platz zum Backen und Basteln. Für mehr Action 
sorgt die kleine Sporthalle des Hauses. Dort finden Sie eine Tischtennisplatte, 
einen Tischkicker, Turnmatten, Turnbälle und verschiedene Hometrainer.
In der Umgebung gibt es ebenfalls einiges zu entdecken. Sie können Schlös-
ser und Museen besichtigen.  Städte wie Würzburg und Miltenberg sind nicht 
weit entfernt und die schönen Weihnachtsmärkte laden zum Schlendern ein. 
Dort können Sie die wunderschöne Altstadt bewundern und eine Schifffahrt 
machen.
Für diese Reise müssen Sie nicht weit fahren.

Quelle: Sabrina_Ripke_Fotografie / pixabay

Urlaub auf dem Land | 30.11. – 07.12.2023 (8 Tage)

Taubertal – besinnlicher Advent 
Irma-Volkert-Haus/Lauda-Heckfeld

Urlaub auf dem Land | 20.10. – 30.10.2023 (11 Tage)

Zwischen Bremen & Bremerhaven
Haus am Paschberg/Wulsbüttel

Diese Reise führt Sie erneut in den Norden Deutschlands nach Wulsbüttel. Das 
Haus am Paschberg ist seit Jahren eines der beliebtesten Reiseziele. 
Hier können Sie die köstliche Vollpension genießen. Nutzen Sie den hauseigenen 
Badesee oder testen Sie die Rollstuhlschaukel. Bereits das schöne Außenge-
lände des Hauses bietet viel Spaß und Abwechslung.
Entdecken Sie den Zoo am Meer oder das Klimahaus in Bremerhaven. In der 
Hansestadt Bremen können Sie ebenfalls schöne Stunden verbringen. Gehen 
Sie shoppen oder besuchen Sie die Bronzestatue der Bremer Stadtmusikanten 
und erfahren Sie mehr über das Märchen.
Eine Fahrt mit der Moorbahn durch das Ahlenmoor ist sehr empfehlens-
wert.  Kehren Sie in das integrative Gasthaus Schamaika im Teufelsmoor ein.  
Freuen Sie sich auf unvergessliche Tage zwischen Erholung und vielen neuen 
Erlebnissen.

Quelle: Medienservice / pixabay

Vollpension

Doppelzimmer

DoppelzimmerRollstuhlgerecht

Zustieg Gelnhausen 
Zustieg Worms

Zustieg Gelnhausen 
Zustieg Worms

Bettwäsche  
mitbringen

Bettwäsche  
vorhanden

Reisepreis I 1.110 €
Reisepreis II 1.320 €
Reisepreis III 1.590 €

9 Teilnehmende

Reisepreis I 1.690 €
Reisepreis II 1.970 €
Reisepreis III 2.350 €

2 Pflegebetten und Duschstuhl sind vorhanden.
Sprechen Sie uns bitte an, wenn Hilfsmittel 
 benötigt werden.

9 Teilnehmende

SV-Vollpension

http://www.irma-volkert-haus.de/

Pflegebett, Pflegeliege, Dusch- und Toiletten-
stuhl vorhanden. Sprechen Sie uns bitte an, wenn 
Hilfsmittel benötigt werden.

Rollstuhlgerecht

www.haus-am-paschberg.de
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Verbringen Sie die schöne Vorweihnachtszeit in Trier. Ihre sehr moderne und 
beliebte Unterkunft, die Römerstadt-Jugendherberge Trier, liegt zentrumsnah 
an der romantischen Mosel. 
Trier ist die älteste Stadt Deutschlands. Das Stadtbild Triers ist bis heute ge-
prägt von Monumentalbauten der Antike. Einige von ihnen, wie zum Beispiel 
die Porta Nigra, die Kaiserthermen oder das Amphitheater, zählen zu den 
bekanntesten und am besten erhaltenen ihrer Art. So können Sie auf den 
Spuren der Antike wandeln. Ein Besuch auf dem Trierer Weihnachtsmarkt ist 
ebenfalls ein Highlight, welches wir uns nicht entgehen lassen wollen. Freuen 
Sie sich auf gemütliche Stunden mit Lebkuchen, Punsch und weiteren Lek-
kereien auf dem Weihnachtsmarkt. Auf dieser Reise können Sie sich auf die 
Vorweihnachtszeit in all ihren Facetten einstimmen. 
Für diese Reise sollten Sie gut zu Fuß sein.

Quelle: Dar1930 / pixabay

Event-Reise | 08.12. – 12.12.2023 (5 Tage)

Weihnachtsmarkt in Trier
Jugendherberge Trier 

Urlaub auf dem Land | 28.12.2023 – 04.01.2024 (8 Tage)

Silvester in der Lüneburger Heide 
Gut Grasbeck/Walsrode

Reisepreis I 1.295 €
Reisepreis II 1.550 €
Reisepreis III 1.840 €

www.gut-grasbeck.de/ferienhaus-am-see.htm

Ein komplett rollstuhlgerechtes Zimmer.

Fahren Sie mit uns in die Lüneburger Heide und begrüßen Sie das neue Jahr 
auf Gut Grasbeck. Auf dem Gut werden Sie in einer neu eingerichteten Fe-
rienwohnung wohnen. Dies ist eine Unterkunft der Extraklasse. Nutzen Sie 
die Sauna. Gerade in der Winterzeit eine schöne Gelegenheit, der Kälte zu 
entfliehen und sich aufzuwärmen.
An Silvester lassen wir dann die Sektkorken knallen. Das wird ein riesen Spaß. 
Erkunden Sie Celle und Lüneburg bei einem Ausflug und bewundern Sie die 
schönen Altstädte. Es gibt viele Freizeitangebote in der Nähe, wie zum Bei-
spiel die Soltau Therme.
Sie sehen schon, auf dieser Reise sind Spaß und Abwechslung garantiert und 
es ist alles bereitet für einen schönen Ausklang des Jahres.

Quelle: Pexels / pixabay

Bettwäsche  
vorhanden8 Teilnehmende

SV-Vollpension

DoppelzimmerBedingt 
rollstuhlgerecht

Zustieg Gelnhausen
Zustieg Worms

Doppelzimmer

Zug ab Gelnhausen 
Zug ab Worms

6 Teilnehmende

Nicht  
rollstuhlgerecht

Reisepreis I  995 €
Reisepreis II 1.185 €
Reisepreis III nicht möglich

Bettwäsche  
vorhanden

Frühstück

www.diejugendherbergen.de/jugendherbergen/ 
trier/portrait
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Reiseanmeldung

Reisewünsche (falls nur eine Reise gewünscht ist, bitte die Alternativreise mit „A“ kennzeichnen)

1. Reise/Kennziffer  _______________  Ziel  _______________________________  Datum  _______________

2. Reise/Kennziffer  _______________  Ziel  _______________________________  Datum  _______________

3. Reise/Kennziffer  _______________  Ziel  _______________________________  Datum  _______________

Bitte Rückseite beachten

An- & Abreise (bitte Zustiege im Programm beachten)

 Worms  Gelnhausen 

 Zugreise: Wertmarke  Personennahverkehr:  Ja  Nein  

B für Begleitperson:  Ja  Nein

Reisepreis*

 Reisepreis I  Reisepreis II  Reisepreis III

*  Erläuterungen zum Reisepreis finden Sie auf Seite 8/9 in unserem Katalog.

Name  __________________________________

Straße/Nr.  __________________________________

PLZ/Ort  __________________________________

Fax  __________________________________

Rechnungsadresse (falls abweichend)

Name  __________________________________

Anschrift  __________________________________

Vorname  __________________________________

Geburtstag __________________________________

Telefon  __________________________________

E-Mail  __________________________________

E-Mail  __________________________________

Tel./Fax  __________________________________

2023
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 Ich brauche ein Pflegebett  Ich brauche einen Lifter 

 Ich brauche immer einen Rollstuhl  Ich brauche einen Rollstuhl nur für lange Strecken

 Während der Fahrt muss ich im Rollstuhl sitzen  Für die Fahrt kann ich in einen Bus umsteigen

 Ich habe einen speziellen Rollstuhl (Liegerollstuhl, Übergröße, Elektro-Rollstuhl o.ä.):  _________________________

 Ich habe Epilepsie  Anfallshäufigkeit: ___________  Art   _____________________________________

 Ich möchte nach Absprache folgende Hilfsmittel mitnehmen: _____________________________________

 Ich habe Diabetes und muss gespritzt werden

 Ich benötige besondere Pflegemaßnahmen (Infektionskrankheiten, Katheter, Sonde, o.ä.): 

 Ich wünsche eine gemeinsame Zimmerbelegung mit:    _________________________________________
____________________________________________________________________________________________

Mit meiner Unterschrift akzeptiere ich die Geschäftsbedingungen (Seite 26 ff.) und die Datenschutzerklärung 
(Seite 30 ff.).

 Ich stimme zu, dass ich über neue Angebote per E-Mail sowie im Printformat informiert werden will.  
Zu Widerrufsrecht, Speicherdauer und Löschung siehe Datenschutzerklärung (S. 30 ff.)

Ort, Datum Unterschrift Teilnehmer/in  Unterschrift gesetzliche/r Betreuer/in

Reiseanmeldung 2023

Senden Sie das Anmeldeformular an: 
Lebenshilfe Main-Kinzig gemeinnützige GmbH
Tandem Reisen 

Postanschrift:
Hailerer Straße 24
63571 Gelnhausen

Telefon 0 60 51 78 79 - 980 
Telefax 0 60 51 92 18 - 9050
E-Mail: info@tandem-reisen.de
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Ihre Reise – Von der Reservierung bis zur Rückreise 

Schritt 1: Reservierung
Gerne reservieren wir Ihnen unverbindlich Ihre Wunsch-
reise. Sie können sich mit uns telefonisch oder per E-Mail 
in Verbindung setzen. Wir halten Ihnen den Platz 14 Tage 
frei. Das gibt Ihnen Zeit sich mit  gesetzlichen Betreuern 
und Betreuerinnen abzustimmen oder Finanzierungshilfen 
zu klären.
Wir beraten Sie gerne in der Auswahl einer passenden 
Reise. Bitte beachten Sie unbedingt Aspekte wie die 
Länge der Anreise, klimatische Bedingungen (z.B. Reise 
im Hochsommer) o. ä. bei der Reiseauswahl, um einer 
möglichen Überlastung vorzubeugen.

Schritt 2: Buchung
Wenn Sie sich für eine oder auch mehrere Reisen 
 entschieden haben, schicken Sie uns bitte das Anmelde-
formular ausgefüllt und unterschrieben zu. Sie finden 
das Anmeldeformular im Katalog. Auch können Sie es 
sich auf unserer Internetseite herunterladen.
Es kann vorkommen, dass eine von Ihnen gewählte 
Reise ausgebucht ist. Wir empfehlen Ihnen daher eine 
oder mehrere Alternativreisen anzugeben. Dies bitte 
auf dem Anmeldeformular kennzeichnen.

Um Ihnen die passende Betreuung bieten zu können, 
gibt es drei verschiedene Reisepreise. Die Reisepreise 
richten sich nach dem erforderlichen Umfang Ihres Un-
terstützungsbedarfs. Eine Hilfestellung für die Auswahl 
finden Sie auf den Seiten 8 / 9.

Bitte geben Sie bereits auf dem Anmeldeformular an, 
welche Hilfsmittel Sie benötigen, um eine passgenaue 
Ausstattung auf der Reise ermöglichen zu können.
Wir möchten Sie darauf aufmerksam machen, dass 
mitgebrachte Hilfsmittel für die gewählte Reise geeignet 
und in einem funktionsfähigen Zustand sein müssen, 
sonst dürfen wir sie nicht einsetzen.
Beispielsweise sollten Rollstühle über eine zusätzliche 
Handbremse verfügen (eine sog. „Kniehebelbremse“ für 
die Schiebeunterstützung), um auch bei Unebenheiten/
Gefälle ein sicheres Fahren zu gewährleisten.

Schritt 3: Buchungsbestätigung/  
Rechnung/Teilnehmerfragebogen
Sobald Ihre Anmeldung bei uns eingegangen und bear-
beitet ist, erhalten Sie eine Buchungsbestätigung und 
die Reiserechnung.
Auf der Rechnung sind die Kosten für „pflegebedingte 
Aufwendungen“ gesondert ausgewiesen. Diese Kosten 
können Sie ggf. nach Beendigung der Reise über die 
Verhinderungspflege § 39 SGB XI von Ihrer Pflegekasse 
erstatten lassen.
Sollte die ausgewählte Reise ausgebucht sein, bestä-
tigen wir Ihnen die angegebene Alternative. Haben Sie 
keine Alternative angegeben, setzen wir uns mit Ihnen in 
Verbindung und bieten Ihnen auf Wunsch eine Alterna-
tivreise an.
Mit Buchungsbestätigung und Reiserechnung erhalten  
Sie einen Fragebogen zur Person, damit sich die Reise-
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Ihre Reise – Von der Reservierung bis zur Rückreise 

begleiter*innen auf die Bedürfnisse und Interessen der 
Teilnehmenden vorbereiten können. Wir bitten Sie, den 
Fragebogen möglichst ausführlich auszufüllen, damit 
wir in Vorbereitung der Reise alles Erforderliche für Sie 
organisieren können. Bitte schicken Sie den vollständig 
ausgefüllten Teilnehmerfragebogen innerhalb von 14 
Tagen an unser Büro in Gelnhausen zurück. Damit 
wir die aktuellsten Informationen haben, benötigen wir 
jedes Jahr erneut einen ausgefüllten Fragebogen.

Sollten Sie vor der Reise einen Hausbesuch wünschen, 
bitte sprechen Sie uns an.
Wir müssen Sie darauf hinweisen, das ein Hausbesuch 
 kostenpflichtig ist. Er ist nicht im Reisepreis enthalten.

Schritt 4: Reiseinformation und Koffer packen
Ca. 4 Wochen vor Reisebeginn schicken wir Ihnen eine 
Reiseinformation. Darin finden Sie u.a. die Abfahrts-
zeiten und die Telefonnummer der Reiseleitung. Als 
Hilfestellung fürs Kofferpacken ist auch unsere „Alles-
da-Liste“ mit dabei. 

Sollten Sie auf der Reise eine Versorgung mit Medika-
menten benötigen, legen Sie bitte den Medikamenten 
eine aktuelle ärztliche Verordnung mit exakter Dosie-
rungsanleitung bei. Ohne diese Verordnung dürfen wir 
auf der Reise keine Medikamente vergeben. 

Wir fragen Sie im Teilnehmerfragebogen bereits nach 
benötigten Medikamenten. Jedoch bitten wir Sie um 
Verständnis, dass wir bei Abreise die tagesaktuelle 
 Verordnung benötigen. Bitte geben Sie die Medika-
mente in Originalverpackung und mit Beipackzetteln 
mit. Legen Sie eine Medikamentendosette bei. Gerne 
können Sie uns die Medikamente verblistert mitgeben.

Schritt 5: Abreise
Wir holen Sie am gebuchten Abfahrtsort ab (Worms / 
Gelnhausen). Eine Abholung an der Haustür ist nicht im 
Leistungsumfang enthalten.

Bitte denken Sie daran die Reisedokumente (z.B. 
 Personalausweis/Krankenkassenkarte), Medikamente 
und das Taschengeld der Reiseleitung zu übergeben, 
falls der/die Teilnehmende auf der Reise die genannten 
Dinge nicht eigenständig verwalten kann. 

Wichtiger Hinweis für Rollstuhlfahrer*innen: Müssen 
Sie während der Autofahrt im Rollstuhl sitzen, ist das 
Mitbringen von Kopf- und Fußstützen und das Vor-
handensein eines Kraftknotensystems am Rollstuhl 
zwingend erforderlich. Andernfalls kann die Reise nicht 
angetreten werden.
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Schritt 6: Auf der Reise
Verläuft die Reise wie geplant, hören Sie nichts von  
uns. Die Teilnehmenden haben die Möglichkeit, sich bei 
Ihnen zu melden oder auch Postkarten aus dem  Urlaub 
zu schreiben. Wir unterstützen gerne. Sollte es mit 
einem/einer Teilnehmenden gravierende Vorkommnisse 
geben, werden wir uns mit der betreffenden Bezugs-
person in Verbindung setzen. 

Sie erreichen die Reiseleitung während der Reise  
auf der Telefonnummer, die auf der Reiseinformation 
 angegeben ist.

Schritt 7: Rückreise
Wir bemühen uns, die auf der Reiseinformation an-
gegebene Ankunftszeit einzuhalten. Sollte es zu einer 
Verzögerung von mehr als ½ Stunde kommen, z.B. 
durch Stau oder Verspätung von Bahn oder Flug, 
 benachrichtigen wir Sie. 

Schritt 8: Nach der Reise
Kontaktieren Sie uns gerne, wenn Sie eine Auskunft 
zum Verlauf der Reise haben möchten. Auch, wenn auf 
der Reise etwas verloren gegangen ist. Wir werden tun 
was uns möglich ist, um Ihnen die vermissten Gegen-
stände wieder zu beschaffen. Eine Ersatzbeschaffung ist 
nicht möglich. 

Quelle:  eagle77 / pixabay
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Geschäftsbedingungen

1. Anmeldung und Vertragsabschluss
1.1  Die Anmeldung ist schriftlich auf unserem Anmel-

deformular vorzunehmen. Die dort gemachten 
 Angaben werden bei Tandem Reisen abgelegt 
und zum Zweck der Reiseplanung elektronisch 
ge speichert. 

1.2  Mit Ihrer Anmeldung lösen Sie den Abschluss des 
Reisevertrages aus. Der Vertrag kommt mit unse-
rer schriftlichen Buchungsbestätigung zustande. 
Die  Buchungsbestätigung ist nicht übertragbar.

1.3  Für den Fall, dass eine Teilnahme z.B. durch die 
Vergabe aller Reiseplätze oder den benötigten 
 Unterstützungsbedarf nicht möglich ist, informiert  
Sie Tandem Reisen und unterstützt Sie bei der 
 weiteren Reiseauswahl.

1.4  Kommt der Reisevertrag zustande, werden Ihre 
 Anmeldeangaben für betriebswirtschaftliche  
Zwecke an die Buchhaltung weiter gegeben und  
dort elektronisch gespeichert. 

1.5  Mit der Buchungsbestätigung erhalten Sie einen 
Fragebogen zur Person, damit sich die Reise-
begleiter*innen auf die besonderen Bedürfnisse 
der Teilnehmenden vorbereiten können. Bitte 
schicken Sie den Fragebogen innerhalb von 14 
Tagen vollständig ausgefüllt an unser Büro in Geln-
hausen zurück. Die darin gemachten Angaben wer-
den bei Tandem Reisen abgelegt und zum Zwecke 
der optimalen Betreuung elektronisch gespeichert. 
Die Angaben werden zur Information an die zustän-
digen Reise begleiter*innen weitergegeben.

2. Bezahlung
2.1  Gemeinsam mit Buchungsbestätigung und Teilnehmer-

fragebogen lassen wir Ihnen die Reiserechnung zu-
kommen. Der Rechnungsbetrag ist bis  spätestens vier 
Wochen vor Reisebeginn zu überweisen.

3. Rücktritt durch den/die Teilnehmende
3.1  Der/Die Teilnehmende kann jederzeit von der 

Reise zurücktreten. Maßgeblich ist der Eingang 
der Rücktrittserklärung. Der Rücktritt muss in 
Schriftform erfolgen.

3.2  Tritt der/die Teilnehmende von dem Vertrag zu-
rück oder tritt er/sie, ohne vom Vertrag zurück-
zutreten, die Reise nicht an, ist Tandem Reisen 
berechtigt, Ersatz für seine Aufwendungen zu ver-
langen. Die Stornokosten staffeln sich wie folgt:

 Bis zum 61. Tag vor Reisbeginn:  
20% des Gesamtbetrages

 60. Tag bis 43. Tag vor Reisebeginn:  
35% des Gesamtbetrages

 42. Tag bis 31. Tag vor Reisebeginn:  
55% des Gesamtbetrages

 30. Tag bis 16. Tag vor Reisebeginn:  
75% des Gesamtbetrages

 15. Tag bis  4. Tag vor Reisebeginn:  
90% des Gesamtbetrages

 Ab dem 3. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtan-
tritt: 100% des Gesamtbetrages, vorbehaltlich 
des Nachweises eines geringeren Schadens.
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3.3  Bis zum Reisebeginn kann der/die Teilnehmende 
eine Ersatzperson stellen. Dies bedarf der Schrift-
form und ist von Tandem Reisen zu genehmigen.

4. Rücktritt durch Tandem Reisen
4.1 Werden fällige Zahlungen nicht oder nicht voll ständig 

geleistet und zahlt der/die Teilnehmende auch nach 
Mahnung mit Fristsetzung nicht, kann Tandem Rei-
sen vom Reisevertrag zurücktreten. Tandem  Reisen 
kann beim Rücktritt vom Vertrag aus den vorig be-
schrieben Gründen von dem/der Teilnehmenden die 
Rücktrittsgebühren nach 3.2 verlangen.

4.2 Wird eine Mindestteilnehmerzahl der Reise nicht 
erreicht, ist Tandem Reisen bis zum 30. Tag vor 
Reisebeginn berechtigt, die Reise abzusagen. Den 
angezahlten Betrag erhält der/die Teilnehmende un-
verzüglich in voller Höhe zurück. Weitere Ansprüche 
stehen dem/der Teilnehmenden nicht zu. Muss Tan-
dem Reisen im Falle eines kurzfristigen Ausfalls von 
Reisebegleiter*innen die Reise absagen, erhalten Sie 
ebenfalls den gezahlten Betrag vollständig zurück.

4.3    Tandem Reisen kann vom Vertrag zurücktreten, 
aus Gründen bzw. Umständen, die Tandem Rei-
sen nicht zu verantworten hat. (Zum Beispiel an-
gemietete Unterkunft oder Ausstattung stehen 
kurzfristig nicht zur Verfügung oder Ersatz kann 
nicht gefunden werden.)

4.4   Tandem Reisen kann vom Vertrag zurücktreten, 
wenn der mitgeteilte Assistenzbedarf nicht be-
dient werden kann.

4.5  Tandem Reisen führt Reisen für Menschen mit 
 Behinderung durch. Toleranz und Einfühlungs-
vermögen in die Reisegruppe sowie genaue, 
voll ständige und richtige Angaben vom Teil-
nehmenden bzw. der gesetzlichen Betreuung 
werden vorausgesetzt (Anmeldeformular, Frage-
bogen und mit geltende Dokumente).

4.6   Tandem Reisen kann in folgenden Fällen ohne Ein-
haltung einer Frist den Reisevertrag kündigen:

 –  Wenn der/die Reiseteilnehmende die Reise 
ungeachtet einer Ermahnung nachhaltig stört 
oder sich in solchem Maße vertragswidrig ver-
hält, dass eine Aufhebung des Reisevertrags 
gerechtfertigt ist.

 –  Wenn eine Fortsetzung der Begleitung auf-
grund der Aufsichts- und Sorgfaltspflicht von 
Tandem Reisen nicht mehr verantwortet wer-
den kann.

 –  Wenn der Kunde/die Kundin unzutreffende 
Angaben zu seinem tatsächlichen Assistenz-
bedarf gemacht hat.

  Tandem Reisen steht in diesen Fällen der volle 
Teilnahmebetrag abzüglich eventuell ersparter 
Aufwendungen zu. Gegebenenfalls notwendig 
werdende zusätzliche Rückreisekosten sind 
durch den/die Teilnehmende zu tragen.

  Ein/e etwaig erforderliche/r Rückreise/Rück-
transport aufgrund von akuter Erkrankung erfolgt 
in eigener Verpflichtung und auf eigene Kosten 
des/der Teilnehmenden.

Quelle: herbert2512 / pixabay
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Geschäftsbedingungen

4.7  Die nicht fristgerechte Rücksendung des Frage-
bogens bewirkt nicht automatisch die Auflösung 
des Vertrages. Tandem Reisen behält sich je-
doch in diesem Fall vor, den Reiseplatz ander-
weitig zu vergeben.

5. Preisänderung nach Vertragsschluss
5.1 Tandem Reisen ist berechtigt, den bestätigten 

 Reisepreis zu erhöhen, soweit sich die Erhö-
hung aus dem Ausgleich von Steigerungen der 
Be förderungskosten, Gebührenerhöhungen 
von Häfen oder Flughäfen oder einer Änderung 
der für die be treffende Reise geltenden Wech-
selkurse  ergibt. Eine Preiserhöhung dieser Art 
muss dem/der Teilnehmenden bis zum 21. Tag 
vor Reisebeginn mitgeteilt werden.

5.2 Sollte sich während der Reise herausstellen, 
dass der Betreuungsbedarf des/der Teilneh-
menden größer ist, als aus den Angaben im 
Teilnehmerfrage bogen  geschlossen werden 
kann, behält sich  Tandem Reisen eine nachträg-
liche Preisanpassung vor. Dies wird selbstver-
ständlich vorab mit Ihnen  besprochen.

6. Insolvenzabsicherung
6.1 Tandem Reisen ist gegen Insolvenz abgesichert. 

Der entsprechende Sicherungsschein wird mit 
den Reisedokumenten verschickt.

7. Beschränkte Haftung
7.1 Die Haftung von Tandem Reisen aus Vertrag  

oder unerlaubter Handlung für Schäden, die nicht 
Körperschäden sind, ist auf den dreifachen Rei-
sepreis begrenzt, sofern dieser Schaden weder 
vorsätzlich noch grob fahrlässig durch Tandem 
Reisen verursacht wurde. Gleiches gilt auch für sol-
che Schäden, die allein wegen eines Verschuldens 
eines Leistungsträgers verursacht wurden.

7.2 Weitere Haftungsbeschränkungen können sich 
aus internationalen Abkommen oder auf solchen 
beruhenden Gesetzen ergeben. Soweit sich aus 
rechtlichen Regelungen zwingend weitergehende 
Ansprüche der Teilnehmenden ergeben, bleiben 
diese von den oben genannten Haftungsbeschrän-
kungen unberührt.

7.3 Tandem Reisen haftet nicht für Leistungsstörun-
gen im Zusammenhang mit Leistungen, die als 
Fremdleistungen gelten, z.B. Konzertkarten. 

7.4 Tandem Reisen bietet Ihnen eine Reisebeglei-
tung an, leistet jedoch keine medizinische Ver-
sorgung im Sinne behandlungspflegerischer 
Maßnahmen oder im Falle akuter Erkrankungen 
während der Reisezeit. Bei akuten Erkrankungen 
begleiten wir die Teilnehmenden zur medizini-
schen Abklärung und Versorgung zu Ärzt*innen 
bzw. ins Krankenhaus vor Ort.

7.5 Tandem Reisen haftet nicht für den Verlust von 
 persönlichen Gegenständen.
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8. Hinweise für Rollstuhlfahrer*innen
8.1 Unterkünfte, die für Rollstuhlfahrer*innen ge-

eignet sind, sind extra ausgewiesen. Rollstuhl-
fahrer*innen können ausschließlich an diesen 
Reisen teilnehmen.

8.2 „Bedingt rollstuhlgerecht“ bedeutet, dass nicht 
 unbedingt ein Bus mit Rollstuhlrampe mitfährt. 
Daher müssen die Teilnehmenden auf diesen Rei-
sen in der Lage sein, selbständig oder mit Hand-
führung in den Bus einzusteigen. Zudem kann es 
sein, dass die Unterkunft nicht optimal barrierefrei 
ist, z.B. kein Hebelifter verwendet werden kann.

8.3 Wird ein/e Rollstuhlfahrer*in während der Fahrt 
im Rollstuhl transportiert, ist das Mitbringen 
von Kopfstütze, von Fußstützen und das Vor-
handensein eines Kraftknotensystems am Roll-
stuhl zwingend erforderlich. Andernfalls kann die 
Reise nicht angetreten werden.

9. 24-Stunden-Betreuung
  Tandem Reisen kann keine Nachtwachen oder 

24-Stunden-Betreuung anbieten. Sollten Sie eine 
ent sprechende Betreuung benötigen, sprechen 
Sie uns an, damit wir überlegen können, ob und in 
welchem  Rahmen eine entsprechende Betreuung 
möglich ist. Entstehende Mehrkosten sind von den 
Teilnehmenden zu tragen. 

  Während Ruhezeiten (Mittagsruhe und Nachtruhe) 
steht eine Bereitschaft zur Verfügung.

10. Reisebegleiter*innen
  Unsere Reisebegleiter*innen sind kein medizi-

nisches, pflege risches und/oder pädagogisches 
Fachpersonal. Um eine gute Betreuungsqualität zu 
gewährleisten, schulen wir unsere Reiseleiter*innen 
und Reisebegleiter*innen.

11. Aktivitäten und Ausflüge
  Die in der Reiseausschreibung genannten Freizeit-

aktivitäten stellen ein Vorschlagsspektrum mögli-
cher Angebote dar. Im Verlauf der Reise entscheiden 
die Teilnehmenden nach dem Votum der Mehrheit, 
welche  Angebote durchgeführt werden.

12. Auslandsreisen und Flugreisen
  Tandem Reisen informiert bei Auslandsreisen über 

 gesonderte Einreise- und Gesundheitsbestimmungen.
  Bei Flugreisen können gesonderte Zahlungsbe-

dingungen gelten. Diese sind auf der Rechnung aus-
gewiesen.

Quelle: DolfiAm / pixabay
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Datenschutzerklärung

Allgemeine Hinweise
Wir nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. 
Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich 
und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften 
sowie dieser Datenschutzerklärung. Die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch die Lebenshilfe Main-
Kinzig gGmbH erfolgt – soweit erforderlich – auf Grundlage 
Ihrer Einwilligung. Wichtigste gesetzliche Grundlage ist seit 
dem 25.05.2018 die sogenannte EU-Datenschutzgrundver-
ordnung (EU-DSGVO). Selbstverständlich beachten wir auch 
alle weiteren einschlägigen gesetzlichen Vorgaben, insbe-
sondere die des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und 
des Telemediengesetzes (TMG).
Wenn Sie unsere Buchungsunterlagen ausfüllen, bzw. 
durch uns eine Buchung angelegt wird, werden ver-
schiedene personenbezogene Daten erhoben. Die vor-
liegende Datenschutzerklärung erläutert, welche Daten 
wir erheben und wofür wir sie nutzen. 
Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im 
Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicher-
heitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der 
Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich.

Verantwortliche Stelle
Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-DSGVO für die 
Daten verarbeitung 
Lebenshilfe Main-Kinzig gemeinnützige GmbH
Vor der Kaserne 6 · 63571 Gelnhausen
Tel.: 06051/9218-1034
E-Mail: info@tandem-reisen.de

Zweck der Nutzung personenbezogener Daten
Wir erheben und verwenden Ihre personenbezogenen 
Daten grundsätzlich nur, soweit dies zur Erbringung 
 unserer Dienstleistungen erforderlich ist. Die Bereitstel-
lung Ihrer personenbezogenen Daten ist freiwillig. Der 
Abschluss bzw. die Durchführung von Dienstleistungen 
ist ohne die Verarbeitung Ihrer Daten allerdings nicht 
möglich.
Die Erhebung und Verwendung Ihrer personenbezo-
genen Daten erfolgt nach Ihrer Einwilligung. Eine Aus-
nahme gilt in solchen Fällen, in denen eine vorherige 
Einholung einer Einwilligung aus tatsächlichen Gründen 
nicht möglich ist und die Verarbeitung der Daten durch 
gesetzliche Vorschriften gestattet ist.
Die Erhebung und Verwendung erfolgt auf Grund un-
serer berechtigten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f 
EU-DSGVO.

Inhalt der Nutzung personenbezogener Daten
Wir verarbeiten Daten, die wir von unseren Kunden*innen 
er halten haben. Auch verarbeiten wir Daten, die wir von 
anderen Unternehmen (z.B. Lieferanten) oder von sonsti-
gen Dritten (z.B. Auskunftsdienste, Telefonverzeichnissen) 
zulässigerweise erhalten bzw. gewonnen haben. Rele-
vante personenbezogene Daten können beispielsweise 
sein: Name, Adresse, Kontaktdaten wie Telefonnummern, 
 E-Mail-Adressen, des Weiteren: Geburtsdatum, Geburtsort, 
Geschlecht, Staatsangehörigkeit, Familienstand, Art der 
Behinderung, Unterstützungsbedarf, Geschäftsfähigkeit, 
Bankverbindung.
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Empfänger personenbezogener Daten
Wir geben Ihre Daten innerhalb der Lebenshilfe Main-
Kinzig sowie an Dritte (z.B. Dienstleister, Lieferanten) 
nur dann weiter, wenn dies zur Erfüllung der Dienst-
leistung, von Verträgen und gesetzlichen Pflichten (z.B. 
Weitergabe an Behörden aufgrund von Mitteilungspflich-
ten) erforderlich ist. 

Speicherdauer und Löschung 
Ihre personenbezogenen Daten werden so lange aufbe-
wahrt, solange der Zweck der Speicherung besteht. Eine 
Speicherung kann darüber hinaus erfolgen, wenn dies 
durch den europäischen oder nationalen Gesetzgeber in 
unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonsti-
gen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, 
vorgesehen ist. 
Sollten Sie erneut vorhaben, mit Tandem zu verreisen 
oder wünschen Sie weiterhin die Zusendung des Reise-
programms oder aktueller Informationen, können wir 
Ihre Daten gerne im System behalten. Sollten Sie dies 
nicht wünschen, dann geben Sie uns bitte Bescheid. 
Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail oder 
Brief an uns.
Ansonsten löschen wir Ihre Daten nach Ablauf der ge-
setzlichen Fristen zur Aufbewahrung.  

Ihre Rechte
Sie sind berechtigt, auf Antrag und unentgeltlich, 
Auskunft über die von Ihnen gespeicherten Daten zu 
erhalten. Des Weiteren haben Sie das Recht auf Be-
richtigung, Löschung oder auf Sperrung von unrichti-
gen Daten. Einer Löschung können unter Umständen 
gesetzliche Vorschriften, insbesondere im Hinblick auf 
Daten für abrechnungstechnische und buchhalterische 
Zwecke, entgegenstehen. 
Auch können Sie Ihre Einwilligung in die Datenverarbei-
tung jederzeit widerrufen.
Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail oder 
Brief an uns. Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Ein-
willigung bis zu Ihrem Widerruf erfolgten Verarbeitung 
wird hierdurch nicht berührt. 

Sollten Sie Fragen haben, können Sie uns jederzeit auf 
dem für Sie angenehmsten Weg kontaktieren. 
Tel.: 06051/9218-1034
E-Mail: info@tandem-reisen.de

Ferner haben Sie die Möglichkeit, Beschwerden an die 
zuständigen Aufsichtsbehörden zu richten. Für die  
Lebenshilfe Main-Kinzig zuständig ist der Hessische  
Datenschutzbeauftragte, 
Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden,  
Tel. 0611/1408-0, Fax 0611/1408-611, 
poststelle@datenschutz.hessen.de.
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